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Item 1 – Assessoria Técnica em TI 

OOrrddeemm  ddee  SSeerrvviiççoo::   
DDaattaa  IInníícciioo  PPrreevviissttaa::  DDaattaa  TTéérrmmiinnoo  PPrreevviissttaa::  

02/01/2014 31/01/2014 

006688//22001133  
DDaattaa  IInníícciioo  EEffeettiivvaa::  DDaattaa  TTéérrmmiinnoo  EEffeettiivvaa::  

02/01/2014 31/01/2014 

  

Perfil utilizado Assessoria Técnica  Assessoria Técnica em Gestão de TI (590,91 h) 

Quantidade Horas Total: 590,91 h  Assessoria Técnica em TI (0 h) 

 
 

Atividades Desenvolvidas: 

• Prestar consultoria ao usuário e à Coordenação-Geral de TI de forma a propor soluções às necessidades em 
TI. 

 

Produtos Gerados: 

• Levantamento de referencial estratégico e análise documental 

•  
1.0 
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Item 2 – Sustentação de Produtos e Serviços de TI 

OOrrddeemm  ddee  SSeerrvviiççoo::   
DDaattaa  IInníícciioo  PPrreevviissttaa::  DDaattaa  TTéérrmmiinnoo  PPrreevviissttaa::  

02/01/2014 31/01/2014 

006699//22001133  
DDaattaa  IInníícciioo  EEffeettiivvaa::  DDaattaa  TTéérrmmiinnoo  EEffeettiivvaa::  

02/01/2014 31/01/2014 
  
  
  

Perfil utilizado Gerência de Manutenção de Sistemas 

  

Quantidade Horas Total: 264 h 

  

Atividades Desenvolvidas: 

• Gerenciar e supervisionar atividades e processos relacionados à manutenção de sistemas; 

• Gerenciar o atendimento das demandas de projetos de software e manutenções programadas e 
emergenciais; 

• Planejar e gerenciar os projetos e processos de TI; 

• Gerenciar testes, validação e documentação das manutenções implementadas. 

  

Produtos Gerados: 

Atualização do Cronograma Cadastur 3.0 

Atualização do Cronograma do VMMI - FASE V - Etapa 2 

Elaboração do Cronograma do TurismoAcessível 

Elaboração do Cronograma Turismo Acessível Impactado 

Atualização do Cronograma do Siprotur 2.0 

Atualização do Cronograma Sites e Portais 

Atualização do Cronograma do portal Regionalização 

Atualização do Cronograma PGTur 

Elaboração dos relatórios de acompanhamento semanais dos projetos 

 
  
  

Perfil utilizado Análise de Sistemas 

  

Quantidade Horas Total: 1336 h 

Análise de  
Sistemas Sr. 

(712 h) 
Análise de 

Sistemas Pl. 
(624 h) 

Análise de 
Sistemas Jr. 

(0 h) 

  

Atividades Desenvolvidas: 

• Elaborar documentações técnicas; 

• Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padrões de arquitetura da informação, usabilidade e 
acessibilidade; 

• Localizar atores e casos de uso existentes e verificar como eles interagem; 

• Identificar solicitações dos principais envolvidos; 
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• Capturar um vocabulário comum; 

• Gerenciar dependências e estruturar o modelo de casos de uso. 
  

Produtos Gerados: 

CADASTUR 3.0  

Artefatos de Requisitos  

MTUR_Cadastur-3.0_DocumentoRegraNegocios 1.3 

Telas do CADASTUR 3 0 06-01 - 

Lista dos e-mails CADASTUR 3.0 - 

Wireframe Verificar lote - 

Wireframe Emitir carteirinhas - 

Wireframe Entregar carteirinhas - 

Wireframe Manter empresas - 

Wireframe Cancelar Cadastro - 

Wireframe Cadastro Guia de Turismo - 

Wireframe Realizar pagamento - 

Wireframe Acessar o sistema - 

Wireframe Solicitar Acesso - 

Wireframe Homologar solicitações - 

Especificações de Caso de Uso  

MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Gerar_Lotes 1.0 
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Verificar_lote 1.1 
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Emitir_Carteirinhas 1.2 
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Entregar_Carteirinhas 1.0 
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Manter_Empresa 1.3 
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Suspender_Cadastro 1.2 
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Cancelar_Cadastro 1.2 
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Cadastrar_Guia_Turismo 1.3 
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Realizar_Pagamento 1.0 
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Acessar_CADASTUR 1.6 
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Solicitar_Cadastro 1.5 
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Homologar_Solicitação 1.2 

Turismo Acessível  

Artefatos de Requisitos  

TurismoAcessivel_DocumentoDeRegrasdeNegocio 
 

0.9 

Especificações de Caso de Uso  

TurismoAcessivel_EUC_Home 0.1 
TurismoAcessivel_EUC_CadastrarEstabelecimento 0.2 
TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento 0.3 
TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabelecimento 0.3 
TurismoAcessivel_EUC_AvaliarEstabelecimento 0.3 
TurismoAcessivel_EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao 0.1 
TurismoAcessivel_EUC_PesquisaHome 0.1 
TurismoAcessivel_EUC_AcessarSistema 0.3 
TurismoAcessivel_EUC_DetalharEstabelecimento 0.1 
TurismoAcessivel_EUC_Fale_Conosco 0.2 
TurismoAcessivel_EUC_CadastrarUsuario 0.5 

  



MTur – Ministério do Turismo 
 

Relatório de Acompanhamento/ 
Execução de Serviços 

Contrato n° 022/2010 

 

Mês/Ano de Referência:  
Janeiro/2014 

 

4 

 

Produtos Gerados: 

VMMI FASE VI  

Artefatos de Requisitos  

ViajaMais_DocumentoDeRegrasdeNegocio 2.2 

EWS_VMMI_ServicoListarOfertas 0.1 

Wireframe Entidades - 

Wireframe Associados - 

Wireframe Relatorio Associados - 

Especificações de Caso de Uso  

ViajaMais_EUC_Relatorio_Vendas Consolidado MTur; 0.4 

ViajaMais_EUC_ManterEntidades; 1.4 

ViajaMais_EUC_ManterAssociados; 1.2 

ViajaMais_EUC_Relatorio_Associados; 1.3 

ViajaMais_EUC_BuscarAgenciaPorCep; 0.2 

  

  
  
  

Perfil utilizado Programação de Sistemas 

  

Quantidade Horas Total:  1680 h 

Programação de  
Sistemas Sr. 

(504h) 
Programação 

de Sistemas Pl. 
(840 h) 

Programação 
de Sistemas Jr. 

(336 h) 

  

Atividades Desenvolvidas: 

• Desenvolver a codificação das definições feitas nos artefatos do projeto; 

• Atender as demandas de projetos de software e manutenções programadas e emergenciais. 

  

Produtos Gerados: 

Código fonte: Implementações/Manutenções Corretiva 
VMMI - FASE VI 

Ajustes no cadastro da oferta  
Ajuste na busca de empresas parceiras  

 

Código fonte: Implementações/Manutenções Evolutiva 
 CADASTUR 3.0 

MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Solicitar_Cadastro 
MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Acessar_CADASTUR 

MTUR_Cadastur-3.0_EUC_Cadastrar_Guia_Turismo 

Tabelas Auxiliares - Cadastrar Idiomas 

 

Código fonte: Implementações/Manutenções Evolutiva 
Siprotur 2.0 

PRONATEC_EUC_Manter_Contatos_Secretarias 
PRONATEC_EUC_Cadastrar_Interesse 
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Produtos Gerados: 

PRONATEC_EUC_Manter_Registro_Ocorrencia 

 

Código fonte: Implementações/Manutenções Evolutiva 
Turismo Acessível 

TurismoAcessivel_EUC_Home 

TurismoAcessivel_EUC_CadastrarEstabelecimento 

TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento 

TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabelecimento 

TurismoAcessivel_EUC_AvaliarEstabelecimento 

TurismoAcessivel_EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao 

TurismoAcessivel_EUC_PesquisaHome 

TurismoAcessivel_EUC_AcessarSistema 

TurismoAcessivel_EUC_DetalharEstabelecimento 

TurismoAcessivel_EUC_Fale_Conosco 

TurismoAcessivel_EUC_CadastrarUsuario 

 

Código fonte: Implementações/Manutenções Evolutiva 
PGTur 

Desenvolvimento da Aplicação de Unidades Organizacionais para atender demanda de Apostilamento de UO e    

Remanejamento de Vagas 

Desenvolvimento de aplicação de Relatório Report Server para integração com servidor de relatórios 

Ajuste de Fluxo de convênios – PGTur 

Projeto nomeação/Exoneração 

 
Código fonte: Implementações/Manutenções Corretiva 
Sites e Portais 

Adequações no Portal do Turismo 

Adequações no Blog Turismo brasil 

Ajustes na Intranet do MTur 

Ajustes no portal do BOH 

Adequações no Portal Dados e Fatos 

Adequação do Portal Destinos 

Código fonte: Implementações/Manutenções Corretiva 
CADASTUR 2.5 

RES dificuldades renovar cadastro da Agencia DF Tour 

RES Cadastro de guia de turismo - Gilmar Matos 

RES  Erro Cadastur -  José Newton Fossati da Costa 

RES  Erro Cadastur - Wado do Amaral Correa 

RES  cadastro de guia de turismo - Marco Filho 

RES  ALTERACAO CADASTRO DE EMPRESA CNPJ 18946459000148   

RES  Problema de acesso ao cadastur 

RES  ALTERACAO CADASTRO DE EMPRESA CNPJ 68613835000150  

RES  Erro Cadastur - Daniel Baptista Pereira 

RES  Erro Cadastur - Cecilia Lima da Costa 

RES  Alteração no certificado - John Henry 

RES  Duplicidade Cadastur - Lucile Diot 

RES  Erro no certificado - Tatiana Grigoriyan 
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Produtos Gerados: 

RES  Reg Vencido e Erro Visualiz Certif 

RES  Erro de Duplicidade  - Luciano, Dalila e Carlos 

RES Cadastro de guia de turismo - Carlos Picado 

RES  Erro em recuperação de dados - RJ 

RES  Renovação de empresa CNPJ 00400207000153 

RES  exclusao do guia CPF 58418750278 

RES  Erro ao renovar cadastro de guia de turismo 

RES  RES  alteração de atividade de empresa MEI 

 

  
  

Perfil utilizado Teste de Sistemas 

  

Quantidade Horas Total: 1176 h 

Teste de  
Sistemas Sr. 

(168 h) 
Teste de 

Sistemas Pl. 
(672 h) 

Teste de 
Sistemas Jr. 

(336 h) 

 

Atividades Desenvolvidas: 

• Identificar a abordagem de implementação mais apropriada para um dado teste; 

• Implementar testes individuais; 

• Registrar os resultados e verificar a execução dos testes. 

  

Produtos Gerados: 

Testes: Implementações/Manutenções Corretiva 
VMMI  - FASE VI 

Relatório de Teste Exploratório 

MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_AjustesCadastroOferta  

MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_AjusteBuscaEmpresasParceiras  

 

Testes: Implementações/Manutenções Evolutiva 
SIPROTUR 2.0 

Relatório de Teste Exploratório 

MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_Manter_Contatos_Secretarias; 

MTUR_SIPROTUR_Relatorio_Teste_Exploratorio_Manter_Registro_De_Ocorrencias; 

MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_Cadastrar_Interesse; 

 

Testes: Implementações/Manutenções Evolutiva 
Turismo Acessível 
Relatórios de Aferição 

TurismoAcessivel_RelatoriodeAfericao_EUC_Acessar_Sistema v.01 

TurismoAcessível_Relatorio_Afericao_Acessar_Sistema 

TurismoAcessível_Relatorio_Afericao_Cadastrar_Usuario 

TurismoAcessível_Relatorio_Afericao_EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao 
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Produtos Gerados: 

 
Roteiro Teste 

TurismoAcessivel_EUC_Home 

TurismoAcessivel_EUC_CadastrarEstabelecimento 

TurismoAcessível_RoteiroTeste_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento 

TurismoAcessível_RoteiroTeste_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabelecimento 

TurismoAcessível_RoteiroTeste_AvaliarEstabelecimento 

TurismoAcessível_RoteiroTeste_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao 

TurismoAcessivel_EUC_PesquisaHome 

TurismoAcessível_RoteiroTeste_Acessar_Sistema 

TurismoAcessivel_EUC_DetalharEstabelecimento 

TurismoAcessível_RoteiroTeste_Cadastrar_Usuario 

TurismoAcessivel_EUC_Fale_Conosco 

 

Relatório de Teste Exploratório (Teste/Reteste) 

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Home 

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_CadastrarEstabelecimento 

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento 

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabel

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_AvaliarEstabelecimento 

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao 

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_PesquisaHome 

MTUR_TurismoAcessível_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Acessar_Sistema 

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_CadastrarUsuario 

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Fale_Conosco 

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Leitor de Tela 

 

Testes: Implementações/Manutenções Corretiva 
CADASTUR 2.5 
Check List 

ManutencaoCADASTUR_DificuldadesRenovarCadastroDFTour__CheckList 
ManutencaoCADASTUR_CadastroGuiaTurismo_GilmarMatos_CheckList 

ManutencaoCADASTUR_ErroCadastur_JoseCosta_CheckList 

ManutencaoCADASTUR_ErroCadastur_WadoCorrea_CheckList 

ManutencaoCADASTUR_ CadastroGuiaTurismo_MarcoFilho 

ManutencaoCADASTUR_AlteracaoCadastro_18946459000148_CheckList 

ManutencaoCADASTUR_ProblemaAcesso__CheckList 

ManutencaoCADASTUR_AlteracaoCadastro_68613835000150_CheckList  

ManutencaoCADASTUR_ErroDanielPereira_CheckList 

ManutencaoCADASTUR_ErroCeciliaCosta_CheckList 

ManutencaoCADASTUR_AlteracaoCertificadoJohnHenry_CheckList 

ManutencaoCADASTUR_ DuplicidadeLucileDiot_CheckList 

ManutencaoCADASTUR_ ErroCertificadoTatianaGrigoriyan_CheckList 

ManutencaoCADASTUR_ RegVencido_CheckList 

ManutencaoCADASTUR_ ErroDuplicidade_CheckList 

ManutencaoCADASTUR_ CadastroGuiaCarlosPicado_CheckList 

ManutencaoCADASTUR_ErroDadosRJ_CheckList 
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Produtos Gerados: 

ManutencaoCADASTUR_RenovacaoCNPJ_00400207000153_CheckList 

ManutencaoCADASTUR_ExclusaoGuia58418750278_CheckList 

ManutencaoCADASTUR_ErroRenovarGuia_CheckList 

ManutencaoCADASTUR_ManutencaoMEI_CheckList 

 

Testes Usuário 

CADASTUR_DificuldadesRenovarCadastroDFTour__TesteUsuarioFinal 
CADASTUR_CadastroGuiaTurismo_GilmarMatos_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_ErroCadastur_JoseCosta_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_ErroCadastur_WadoCorrea_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_ CadastroGuiaTurismo_MarcoFilho 

CADASTUR_AlteracaoCadastro_18946459000148_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_ProblemaAcesso_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_AlteracaoCadastro_68613835000150_TesteUsuarioFinal  

CADASTUR_ErroDanielPereira_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_ErroCeciliaCosta_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_AlteracaoCertificadoJohnHenry_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_ DuplicidadeLucileDiot_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_ ErroCertificadoTatianaGrigoriyan_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_ RegVencido_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_ ErroDuplicidade_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_ CadastroGuiaCarlosPicado_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_ErroDadosRJ_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_RenovacaoCNPJ_00400207000153_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_ExclusaoGuia58418750278_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_ErroRenovarGuia_TesteUsuarioFinal 

CADASTUR_ ManutencaoMEI_TesteUsuarioFinal 

 

  
  

Perfil utilizado Administração de Banco de Dados 

  

Quantidade Horas Total: 336 h 

Administração de Banco 
de Dados Sr. 

(0 h) 
Administração 
de Banco de 

Dados Pl. 
(168 h) 

Administração 
de Banco de 

Dados Jr. 
(168 h) 

  

Atividades Desenvolvidas: 

• Implementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs; 

• Refinar consultas, objetos e serviços de banco de dados; 

• Migrar sistemas e bases de dados entre os SGBDs; 

• Diagramar e modelar a estrutura física do banco. 
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Produtos Gerados: 

Consultas/Relatórios Diversos 

Scripts/views 

Backups sistemas MTur 

Cargas de Dados 

Elaboração Rotinas 

Criação do Modelo de Dados - (Turismo Acessível) 
  
  

Perfil utilizado Análise de Negócio 

 
 
 

Quantidade Horas Total: 1000 h 

Análise de  
Negócio Sr. 

(832 h) 
Análise de 
Negócio Pl. 

(0 h) 
Análise de 
Negócio Jr. 

(168 h) 

  
  

Atividades Desenvolvidas: 

• Mapear a arquitetura de negócios; 

• Realizar uma análise de custo/benefício de quaisquer mudanças sugeridas na organização-alvo; 

• Facilitar a modelagem da organização-alvo. 
  
  

Produtos Gerados: 

Mapeamentos de Processos - EPC, FADs e VAC  

Macroprocesso "Gestão do FUNGETUR"  

Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Fomento e provisão de recursos voltados para 
atividades turísticas": 
- Contratação de Agente Financeiro 
- Repasse de recursos para o Agente Financeiro 
- Acompanhamento da execução do contrato 
- Fiscalização da execução do contrato 
- Atender às constatações identificadas no contrato com Agente Financeiro 

 

Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Participação societária do FUNGETUR em 
empresas públicas e privadas": 
- Acompanhamento das participações acionárias -  Empresas públicas e privadas 
- Indicação de Conselheiros CONSAD/CONFIS 
- Alienação das ações mediante acordo de acionistas 
- Conformidade Contábil 

 

Refinamento do processo da Cadeia de Valor "Gestão Orçamentária"  

  
  

Perfil utilizado Gerência de TI 

  

Quantidade Horas Total: 168 h 
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Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados: 

• Gerenciar e supervisionar a execução dos processos de suporte e 
de entrega de serviços de TI; 

------ • Definir rotinas de execução e controle dos serviços de TI; 

• Planejar e acompanhar as mudanças efetuadas no ambiente 
operacional e analisar os impactos. 

  

Perfil utilizado Análise de Suporte/Produção 

  

Quantidade Horas Total: 1176 h 

Análise de 
Suporte/Produção Sr. 

(0 h) 
Análise de 

Suporte/Produção Pl. 
(840 h) 

Análise de 
Suporte/Produção Jr. 

(336 h) 

  

Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados: 

• Implementar os procedimentos de segurança do ambiente de rede; 

------ 
• Prestar consultoria e suporte técnico para aquisição, implantação e 

uso adequado de recursos de hardware e software; 

• Prestar suporte técnico e consultoria relativos à segurança dos 
serviços de rede. 

  
  

Perfil utilizado Análise de Segurança da Informação 

  

Quantidade Horas Total: 168 h 

  

Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados: 

• Elaboração de diagnósticos de sistemas de firewall, IDS e IPS, 
filtros de conteúdo (Web e Mensagens), antivírus e perfis de 
segurança; 

------ 

• Elaboração de diagnóstico de ameaças. 
  
  
  

Ateste dos Serviços Prestados: 
CTIS TECNOLOGIA S.A. MTur – Ministério do Turismo 

 
 
 

 
 
 
 

 


